REGULAMIN PRZEWOZU
MIEDZYNARODOWYMI LINIAMI AUTOKAROWYMI
Prywatnego Biura Podrézy SINDBAD
wazny od dnia 01.06.2011

1. Postanowienia ogoélne.

1.1 Niniejszy Regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U.
2000 Nr 50 poz. 601, z p6zn. zmian.).

1.2 Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

a) Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie
waznego biletu.

b) Przewoznik - firma wykonujgca przewéz Pasazeréw autokarem na
podstawie zezwolen i licencji wydanych przez wiasciwe organy
administracji publicznej, nazwa Przewoznika podana na bilecie.

c) Bilet - dokument imienny uprawniajacy do przejazdu wskazanej w
nim osoby na podanej trasie, w okreslonym terminie i za ustalong
cene.

d) Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomigdzy
Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia biletu, na jej podstawie
Przewoznik zobowigzuje sie przewiezé za wynagrodzeniem
(naleznoscig za bilet) Pasazera i jego bagaz z wybranej miejscowosci
do miejscowosci docelowej, wskazanej na bilecie.

e) Rozklad jazdy - plan jazd autokarbw na trasie,
z  wyszczegblnieniem  godzin  odjazdéw z  przystankéw
(w czasie lokalnym), godzin przyjazdéw oraz nazw przystankéw.

1.3 Postanowienia Regulaminu stosuje sig¢ do pasazerskich
przewozéw autokarowych wykonywanych przez Przewoznika.

1.4 Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy
przewozu oraz akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Pasazer

2.1 Pasazer winien przyby¢ na wskazany w rozktadzie jazdy
przystanek, co najmniej 15 minut przed planowanym odjazdem
autokaru.

2.2 Pasazer powinien zajgé miejsce w autokarze wskazane przez
obstuge co najmniej 5 minut przed planowanym odjazdem.
Przewoznik nie bedzie oczekiwat na pasazeréw nie stosujacych sig
do niniejszego postanowienia.

2.3 Pasazer ma obowigzek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane
z podréza, tj. posiada¢ wazne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe
i inne uprawniajgce do odbycia podrézy (dowéd osobisty, paszport,
wizy). Pasazer winien posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz
dokument uprawniajgcy do korzystania ze znizek. Pasazer ponosi
catkowitg odpowiedzialnos¢ za brak w/w dokumentéw. Przewoznik
zastrzega sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktéra nie posiada
waznego dokumentu podrézy i wizy wymaganej do przekroczenia
granicy oraz zastrzega, iz autokar nie bedzie oczekiwat na Pasazera
poddanego indywidualnej odprawie celno - paszportowej.
W przypadku, gdy brak wymaganych dokumentéw lub zatrzymanie
przez uprawnione stuzby spowoduje przerwanie podrézy, Pasazerowi
nie przystuguje zwrot kosztéw biletu ani zadna inna rekompensata.
2.4 Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepisow
porzadkowych obowigzujgcych w transporcie oraz zalecen obstugi
autokaru.

2.5 Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym
szczeg6lnie za zniszczenia wyposazenia autokaru) i innym
Pasazerom na zasadach ogélnych przewidzianych przepisami
Kodeksu Cywilnego.

2.6 Pasazer, ktéry w sposéb umysiny lub wskutek zaniedbania
zanieczyszcza autokar jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
Przewoznika kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ kosztéw, ktére musi
ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody.
W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposéb, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym spowoduje wylgczenie autokaru z eksploatacji, to
Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz
Przewoznika kary umownej w kwocie 500 PLN za kazdy dzien
wytgczenia autokaru z eksploatacii.

2.7 W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy
bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do korzystania z tych
paséw podczas podrézy.

2.8 Dziecko do lat 12, ktére nie przekracza 150cm wzrostu, przewozi
sig w foteliku ochronnym lub innym urzgdzeniu do przewozenia
dzieci, odpowiadajgcym wadze i wzrostowi dziecka oraz whasciwym
warunkom technicznym. Opiekun podrézujgcy z dzieckiem jest
zobowigzany do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko
powinno podczas catej podrézy przebywa¢ w zabezpieczonym
foteliku ochronnym.

2.9 O ile przepisy kraju docelowego i krajéw tranzytowych podrézy
nie stanowig inaczej wszystkie dzieci do lat 12 muszg podrézowac
wylgcznie pod opiekg osoby dorostej. Dzieci pomiedzy 12, a 18
rokiem zycia moga podrézowaé samodzielnie wylgcznie na
podstawie dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy (tj.
tymczasowy dowéd osobisty, paszport, wizy) waznego biletu oraz
druku ,O$wiadczenia o przewozie osoby nieletniej”, wypetnionego
przez rodzica lub prawnego opiekuna dziecka. Druk ten powinien by¢
wypetniony i podpisany w obecnosci czlonka zatogi autokaru i
przekazany obstudze przed zajgciem miejsca w autokarze.

2.10 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie
podrézujgce bez prawnego opiekuna.

2.11 Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie
obejmuje tylko sytuacje, ktére wydarzy¢ sie mogg w trakcie pobytu
Pasazera w autokarze. Inne zdarzenia losowe, powodujgce szkody
Pasazera powstale poza autokarem, nie sg objete tym
ubezpieczeniem.

3. Przewo znik

3.1 Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz
zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta w jego posiadanie z
naruszeniem prawa lub, ktéra z wilasnej winy nie jest
w stanie wykazaé, iz jest osoba, ktérej dane osobowe zostaty
wpisane na bilecie.

3.2 Przewoznik dziatajgc w oparciu o art. 135 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia
13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. 2003, nr 128, poz.
1175) ma prawo przed rozpoczeciem podrézy zgda¢ od Pasazera
okazania waznego dokumentu (dowodu osobistego, paszportu i
wizy). W przypadku nie okazania powyzszych dokumentéw podrézy
Przewoznik odmoéwi przyjecia Pasazera na poktad autokaru, bez
mozliwosci dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

3.3 Przewoznik ma prawo nie dopusci¢c do zajecia miejsca
w autokarze lub odméwi¢ dalszego przewozu bez koniecznosci
zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podr6za,
w przypadku, gdy Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b) znajduje sie w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub
srodkéw odurzajgcych (np.: narkotykéw),

¢) znajduje sig w stanie lub zachowuje si¢ w sposéb, ktéry mégtby
negatywnie wplywa¢ na bezpieczenstwo lub komfort podrozy
wsp6tpasazerow.

Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer. Skorzystanie
przez Przewoznika z uprawnien, o ktérych mowa w tym punkcie nie
uprawnia Pasazera do zadania z tego tytutu jakiegokolwiek
odszkodowania.

3.4 W autokarach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych
iinnych érodkéw odurzajgcych, oraz palenie tytoniu.

3.5 Zabrania sig przewozu zwierzat na poktadach autokaréw.

W wyjatkowych sytuacjach Przewoznik moze wyrazi¢ zgode na
przewéz matego zwierzecia (pies, kot, fretka do 4 kg!).

3.5.1 Przewozone zwierze musi posiada¢ paszport, wszczepiony
mikroczip i badania weterynaryjne wymagane na wjazd do kraju
stanowigcego kraj podrézy.

3.5.2 Za przewdz zwierzecia pobierana jest optata w wysokosci 50%
wartoéci biletu na danej trasie przy jednoczesnym wykupie
petnoptatnego biletu przez Pasazera. W przypadku, gdy Pasazerowi
przystuguje inna znizka na zakup biletu przewidziana w Regulaminie
Przewozu to nalezy wykupi¢ zwierzeciu petnoptatny bilet. Nie ma
mozliwos$ci sumowania znizek

3.5.3 Przewozone zwierze musi by¢ odpowiednio zabezpieczone
smyczg i kagancem, znajdowac si¢ w odpowiedniej klatce, kojcu lub
torbie umieszczonej na siedzeniu obok Pasazera. Przewdéz
zwierzecia musi odbywaé si¢ w sposéb nie zaki6cajacy podréz
innym pasazerom.

3.5.4 Postanowienia niniejszego regulaminu odnoszace sie do
przewozu zwierzgt nie dotyczg podrézy do Wielkiej Brytanii, gdzie
obowigzuje bezwzgledny zakaz przewozu zwierzat Eurotunelem

3.6 Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢é Pasazera i
jego bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie z rozktadem jazdy, ale
z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.
3.7 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia
i ich dalsze skutki spowodowane czynnikami administracyjnymi (np.
kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami
niezaleznymi od Przewoznika (np. problemy techniczne, warunki
atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach
granicznych).

3.8 Przewoznik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn od
niego niezaleznych (np. zamknigcie granic, ze wzgledu na potrzeby
obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa badz w wypadku kleski
zywiotowej), ani wynikajacych z nich dalszych, blizej nieokreslonych
skutkow.

3.9 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wczes$niejszy niz
podany w rozktadzie jazdy przyjazd autokaru do miejsca docelowego
i dalsze wynikajace z tego negatywne skutki dla pasazera.

3.10 Za nie odbycie podrézy z winy Przewoznika Podréznemu
przystuguje zwrot kwoty stanowigcej réwnowarto$¢
niewykorzystanego biletu.

3.11 Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadek
podczas przejazdu ze wzgledéw logistycznych lub bezpieczenstwa
podréznych.

4. Bilety
4.1 Bilet moze by¢ zakupiony w sieci agencyjnej Przewoznika lub na
stronach internetowych. Bilet elektroniczny jest drukowany

bezposrednio przez pasazera ze strony internetowej.

4.1.1 Przewoznik oferuje do sprzedazy nastepujace rodzaje biletéw:
a) bilet jednostronny

b) bilet dwustronny

c) bilet OPEN (optata za dokonanie rezerwacji terminu powrotu
wliczona w cene)

4.1.2 Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstgpiony
innej osobie.

4.2 Bilet dwustronny lub bilet typu ,OPEN" jest wazny przez okres 12
miesiecy liczac od daty wyjazdu. Bilet jednostronny jest wazny do
daty wyjazdu. Zmiany daty wyjazdu mozna dokona¢ najp6zniej na 24
godziny przed datg wpisang w bilecie lub datg wpisang w
komputerowym systemie rezerwacji w przypadku rezerwacji
dokonanej telefonicznie. Nie ma mozliwosci przedtuzenia waznosci
biletu.

4.3 Rezerwacji miejsc w autokarze dokonuje si¢ bez przydziatu
okreslonego numeru miejsca.

4.4 Pasazer ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego miejsca dla
siebie po uiszczeniu optaty w wysokosci 50% ceny przy zakupie
petnoptatnego biletu na danej trasie.

4.5 Cena biletéw okreslana jest na podstawie obowigzujgcego
cennika. Bilety nabywane w Polsce optacane sg w ztotéwkach,
natomiast bilety zakupione poza granicami Polski optacane sg w
walucie kraju nabycia biletu.

4.6 Termin podrézy powrotnej dla biletu ,OPEN” (bez okreslonej daty
powrotu), Pasazer jest zobowigzany ustali¢ nie pézniej niz 7 dni
przed planowanym wyjazdem. Przewoznik dokonuje rezerwacji
wedtug kolejnosci zgloszen. Przewoznik zastrzega sobie prawo do
odmowy dokonania rezerwacji na termin wybrany przez Pasazera w
przypadku braku wolnych miejsc.

4.7 Pasazer ma mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu w ramach
aktualnej oferty Przewoznika. Jezeli zmiana trasy skutkowa¢ bedzie
zmiang ceny, Pasazer zobowigzany bedzie do uiszczenia opfaty
wynikajacej z réznicy taryfy cenowej.

4.7.1 Przewoznik bedzie pobierat statg optate rezerwacyjng za kazda
z nastepujacych operacii:

a) zmiana daty wyjazdu,

b) zmiana daty powrotu,

c) oddatowanie biletu (zmiana biletu dwustronnego na OPEN)
Wysokos¢ opfaty w zaleznosci od kraju wyjazdu wynosi
5EURO/5GBP lub 20PLN. Powyzszg optate Pasazer uiszcza pilotowi
podczas przejazdu.

4.7.2 Zmiana daty wyjazdu/powrotu w dniu wyjazdu/powrotu
traktowana jest jak rezygnacja z biletu, zgodnie z pkt. 4.8 ppkt. d.
4.7.3.Przewoznik zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia
wysokosci optaty rezerwacyjnej w okresie szczegélnie wzmozonego
ruchu przewozowego (miedzy innymi w okresie Swigt Wielkanocnych,
Bozego Narodzenia).

4.8 W przypadku rezygnacji przez Podréznego z odbycia podrézy.
Przewoznikowi  przystuguje prawo do dokonania potrgcen
nastepujacych kwot:

a) powyzej 14 dni przed wyjazdem 10% wartosci biletu,

b) od 14 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25% warto$ci biletu,

c) od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 50% wartosci biletu,

d) ponizej 24 godzin przed wyjazdem 90 % wartosci biletu.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktérym
zakupiono bilet. Za bilet zakupiony u pilota w autokarze zwrotu
dokonuje Przewoznik.

4.9 W przypadku nie zgtoszenia sie Pasazera na odjazd autokaru
przewoznik ma prawo do potrgcenia 95 % wartosci biletu.

4.10 Bilet wykupiony w obie strony, a wykorzystany tylko w jedna,
podlega zwrotowi do wysoko$ci 20% wartosci biletu.

4.11 Przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznie wystepuje
dodatkowa optata manipulacyjna w wysokosci 5.5% wartosci biletu
brutto, o ktérg bedzie pomniejszona kwota zwrotu dla klienta
wynikajgca z regulaminu przewozu, powstata w wyniku uzytkowania
stron transakcyjnych. Przelew zostanie wykonany na konto, skad
dokonano pfatnosci.

4.12 Wszystkie operacje na biletach (zwrot, zmiany, zamknigcie
biletu) powinny by¢ wykonane poprzez serwis internetowy, na ktérym
dokonano zakupu biletu.

4.13 Przewoznik ustanawia nastepujace znizki przy zakupie biletu:

a) 10% dla emerytéw i rencistéw powyzej 55-go roku zycia (decyduje

dzien urodzenia), na podstawie okazania aktualnej legitymaciji
emeryta/rencisty
b) 10% dla grupy co najmniej 10 os6b jadgcych tam

i z powrotem w tym samym terminie na tej samej trasie,
c) 10% dla mtodziezy do lat 26 (decyduje dzien urodzenia),

d) 15% dla posiadaczy Karty Statego Klienta SINDBAD-CLUB,

e) 50% dla maloletniego do 12 -go roku zycia (decyduje dzien
urodzenia) przy jednoczesnym zakupie petnego biletu dla drugiej
osoby,

f) 10% dla drugiego i kolejnego dziecka do lat 12.

g) oraz inne, jesli podano je w aktualnym rozktadzie jazdy.

4.14 Warunkiem przyznania znizek jest okazanie stosownego
dokumentu w chwili zakupu biletu oraz podczas kontroli biletéw w
autokarze. W przypadku nie posiadania dokumentéw uprawniajgcych
do przyznania znizki podczas przejazdu obsluga autokaru jest
zobowigzana i uprawniona do pobrania doptaty do normalnej ceny
biletu.

4.15 Znizki okreslone w pkt. 4.13 nie podlegajq taczeniu.

4.16 W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu
Przewoznik nie wystawia duplikatu.

4.17 Nie dokonuje sig zwrotu kosztéw nabycia biletu gdy:

a) uptynat termin waznosci biletu,

b) bilet jest zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym jego
identyfikacje,

c) Pasazer nie posiada oryginatu biletu.

5. Bagaze

5.1 Kazda sztuka bagazu Pasazera przewozona w luku bagazowym
winna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem Pasazera, miejscem
wsiadania i wysiadania zgodnie z posiadanym biletem. Obowigzek
oznaczenia bagazu w spos6b okreslony w zdaniu poprzednim
spoczywa ha Pasazerze. Bagaz powinien by¢ odebrany przez
Pasazera z chwilg przyjazdu do miejsca, w ktérym konczy podréz.
Bagaz jest rejestrowany przez obstuge autokaru poprzez naklejenie
banderoli i wpisanie do biletu ilosci bagazy.

5.2 Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu
podstawowego (walizka, torba podrézna, plecak) o tgcznej wadze nie
przekraczajgcej 30kg oraz 1 sztuki bagazu podrecznego o wadze do
5kg.

5.3 Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajgce na
swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na péice znajdujgcej
sie bezposrednio nad fotelem. Bagaz podrgczny nie powinien
utrudnia¢ swobody podrézy pozostalym Pasazerom.

5.4 Suma wymiaréw kazdego z bagazy podstawowych nie moze
przekracza¢ 165cm  (szeroko$¢ + wysoko$¢ + glebokosé).
Maksymalna waga pojedynczego bagazu nie moze przekroczy¢ 30kg
(zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy
recznych pracach transportowych).

5.5 Bagaz przekraczajgcy dopuszczalne wymiary lub wage klient
zobowigzany jest zatadowaé, przenosi¢ i wytadowa¢ samodzielnie.
Jezeli pasazer nie bedzie w stanie dokona¢ tego samodzielnie, za
obstuge bagazu ponadnormatywnego przez zaloge autokaru
Przewoznik moze pobiera¢ stalg optate w  wysokosci
10EURO/10GBP lub 40PLN.

5.6 Bagaz przekraczajgcy powyzszy limit moze by¢ przewieziony
tylko wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w luku bagazowym. Za
nadbagaz Przewoznik pobiera optate w zaleznosci od kraju wyjazdu
1Euro/1GBP lub 4PLN za 1kg. Bagaz ten jest rejestrowany przez
obsluge autokaru, a Pasazer otrzymuje potwierdzenie dokonanej
wplaty poprzez wklejenie do biletu naklejki z napisem optata za
nadbagaz. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy
przewiezienia nadbagazu ze wzgledu na ograniczong pojemno$é
lukéw bagazowych.

5.7 Przewoznik ma prawo odméwi¢ zabrania bagazu, jezeli nie
spetnia on wymogéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5.8 Zabrania sig przewozu rzeczy, ktérych przewdz jest niedozwolony
na podstawie odrebnych przepiséw. Przewoznik odmoéwi zabrania
bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu.

5.9 Pasazer moze zadeklarowa¢ warto$¢ bagazu, ktéra nie powinna
przewyzszac¢ jego rzeczywistej wartosci. Przewoznik moze sprawdzi¢
zgodno$¢ deklarowanej wartosci z rzeczywista, a w przypadku
zastrzezen zaznaczy¢ to na odwrocie biletu. Jezeli Pasazer nie
zadeklaruje wartosci bagazu uznaje sie, iz warto$¢ ta nie przekracza
réwnowartosci aktualnej ceny biletu.

5.10 Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za bagaz przewozony w lukach
bagazowych jest ograniczona do zadeklarowanej wartosci bagazu lub
do aktualnej ceny biletu za przejazd.

5.11 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
osobiste i bagaz podreczny znajdujgcy sie poza lukiem bagazowym i
bedacy pod bezposrednig opiekg Pasazera chyba, ze szkoda
powstata z jego winy.

5.12 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody polegajgce
na utracie lub uszkodzeniu przewozonej gotéwki, bizuterii, papieréw
wartosciowych, sprzetu elektronicznego oraz rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej chyba, ze rzeczy te przyjat
na przechowanie albo szkoda wynikta z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa Przewoznika. W przypadku przewozu rzeczy o wigkszej
wartoéci, a w szczegélnosci sprzetu elektronicznego, Pasazer
ubezpiecza je we wlasnym zakresie i zglasza ten fakt obstudze w
chwili przekazania bagazu do luku bagazowego.

5.13 Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z
innych powodéw nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig
Przewoznika i sg przechowywane przez Przewoznika przez okres 30
dni.

5.14 Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokar u stwierdzi brak lub
uszkodzenie swojego bagazu, zobowigzany jest poinformowac o tym
fakcie obstuge oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu na
specjalnym protokole lub na bilecie. Potwierdzenie to Pasazer
zobowigzany jest dotaczy¢ do ewentualnej reklamacji pisemnej, ktérg
ma prawo ztozy¢ zgodnie z pkt.6.

6. Reklamacie

6.1 Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu
nalezy kierowa¢ pisemnie (listem poleconym) na adres Przewoznika,
w okresie miesigca od zaistnienia okolicznosci bedacych
przedmiotem reklamacji. Osobg uprawniong do sktadania reklamacji
jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje zloZzone przez
osoby trzecie nie bedg rozpatrywane. Przy zgloszeniu reklamaciji
nalezy opisa¢ zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody
oraz okresli¢ sposéb rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotgczy¢
bilet lub jego kserokopie, a w przypadku reklamacji dotyczacej
bagazu pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty.
Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie jednego miesigca od
dnia jej doreczenia na adres Przewoznika.

6.2 Warunki sktadania i szczegdtowy tryb rozpatrywania reklamaciji
regulujg przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

7. Postanowienia ko _hcowe

7.1 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy: ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6zn.
zmian.), ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pézn. zmian.).

7.2 Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem
ogtoszenia.



